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Over Enstin
Klanten kiezen voor Enstin vanwege ons strategisch L&D advies, de blended 
leeroplossingen die we maken en het (leer)rendement dat organisaties  
hiermee behalen. 

Bij alles wat we doen staat de professionele en persoonlijke ontwikkeling van de 
medewerker centraal. Met slimme interactieve oplossingen, focus op toepassing 
in de praktijk en in lijn met de organisatiedoelen.

Op de volgende pagina’s delen we onze visie, onze aanpak en drie klantcases. 

https://www.enstin.nl


Visie

Dit vormt de basis van hoe  

Enstin naar leren en ontwikkelen  

kijkt: leeroplossingen die met en voor de 

organisatie worden ontwikkeld.

Organisaties hebben de  

kennis in huis over wat de  

markt vraagt en hoe deze zich  

beweegt. Leeroplossingen worden  

hierop afgestemd.

Samen ontwikkelen  

we unieke leeroplossingen  

met bewezen rendement.

De manier waarop huidige en nieuwe generaties 

willen leren is fundamenteel aan het veranderen. 

Voorkeuren om kennis op te doen, te delen en  

toe te passen zijn verschoven: van klassikaal in 

groepen, naar individuele leerpaden met diverse 

content vormen, gericht op directe toepassing van 

het geleerde in de praktijk.
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Samenwerking 
& communicatie

We hechten waarde aan een samenwerking  

met heldere communicatie. Wij zijn een partner,  

ontwikkelaar en proactief kennisdeler.

Wat betekent dit voor jou?
  De leeroplossingen die we samen ontwikkelen, zijn alleen voor jullie.  

Ze zijn immers specifiek voor jullie doelgroepen ontwikkeld, met unieke  

content, in jullie branding en tone of voice. 

  We maken heldere afspraken over de oplevering van modules en wanneer  

welke input van jullie nodig is. Dat doen we door vanaf de start samen te  

werken in een kernteam.

  Het zit in ons DNA om proactief informatie te delen over de laatste L&D  

ontwikkelingen en te adviseren over leerlandschappen en oplossingen.  

https://www.enstin.nl


Aanpak
De basis van onze aanpak bestaat uit 4 processtappen:

Strategie    Ontwerp    Productie    Implementatie

Centraal in onze aanpak staat het kernteam. Dit team vormt de spil van de  

besluitvorming en doorloopt gezamenlijk de processtappen. Afhankelijk van  

de benodigde expertise wordt het kernteam aangevuld met onze specialisten  

en jullie kennishouders.

Door op deze manier samen te werken creëren we korte communicatielijnen.  

We houden grip op gemaakte afspraken en alle betrokkenen weten wanneer  

wat van ze wordt verwacht. 

Onze aanpak is bij uitstek geschikt voor de  

ontwikkeling van digital learnings, micro learnings 

en blended learning journeys, ongeacht het  

onderwerp, ongeacht de opdrachtgever.
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Stap 1: 

De strategische doel

stellingen waarmee we 

rekening moeten hou

den in het ontwerp van 

de leeroplossing.

De leerdoelen en  

de doelgroepen per 

learning journey.

De storyline van  

de leeroplossing op 

basis van de doel

stellingen, leerdoelen 

en doelgroepen.

In het kernteam werken we  

jullie strategische uitgangspunten 

uit en leggen deze vast in het  

strategiedocument.
1. 2. 3. 

Strategie



Stap 2: 

De opbouw van de  

e learning, micro  

learning en/of blended 

learning journey. 

De werkvormen

op basis van de  

leer doelen en de  

doel groepen. 

Korte beschrijving  

van de inhoud van  

de verschillende  

werkvormen.

Op basis van de strategische  

uitgangspunten maakt Enstin het  

ontwerpdocument. Hierin leggen  

we het ontwerp van de leeroplossing 

en de werkvormen vast. Bij de keuze 

voor de werkvormen kijken we naar 

het leerdoel en de bijdrage aan een 

effectieve kennisoverdracht.

Ontwerp
4. 5. 6. 



Stap 3: 
Op basis van het strategie- en  

ontwerpdocument starten we  

met de productie. De productie 

bestaat uit twee fases.

Productie
 Voorbereiding 

De belangrijkste taak  

van het kernteam is het 

verzamelen, schrijven en 

goedkeuren van de  

content voor de bodytext 

en de werkvormen. 

 Creatie

  Onze ontwikkelaars produceren de werkvormen  

en plaatsen de content hierin. Denk aan animaties,  

interactieve video’s, kennistoetsen en games.

  Storyboards, scripts en overige formats leggen we ter 

goedkeuring voor aan het kernteam.

  In de productieplanning houden we de voortgang bij. 

De planning bespreken we tweewekelijks binnen het 

kernteam om tijdig te kunnen bijsturen.



Stap 4: 
Implementatie is de  

laatste stap in onze  

gezamenlijke aanpak.  Integratie

De ontwikkelde  

leeroplossingen  

worden in jullie leer

omgeving geïntegreerd.

Ook kunnen we onder

steunen bij de activatie

van de leeroplossing.

 Testen

Voorafgaand aan  

de live gang door lopen

we een aantal test

rondes met elkaar.

Dit doen we aan  

de hand van ons  

testformat.

 Sign off

Na de definitieve  

GO volgt de eind

evaluatie met het  

kernteam en leveren 

we alle bronbestanden 

aan.

Implementatie



Drie klantcases
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Case 1: 



1. Context

Met de nieuwe HR strategie kwam er meer  

focus te liggen op zelfsturing van medewerkers,  

in hun professionele en persoonlijke ontwikkeling. 

Het klassikale trainingsmodel moest daarom  

worden omgevormd naar een blended  

leerlandschap. 

Medewerkers moesten toegang krijgen tot 

een online aanbod van functie specifieke  

trainingen, trainingen over de organisatie en  

trainingen in het kader van de persoonlijke  

ontwikkeling.

2. Aanpak
3. Resultaat

Een nieuwe manier van leren

Case 1: 
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1. Context
2. Aanpak

3. Resultaat

Een nieuwe manier van leren

Case 1: 

Met het kernteam hebben we de strategische 

uitgangspunten geformuleerd voor meer dan 

100 trainingen voor de klantenservice  

medewerkers.

Aansluitend hebben we op basis van het  

skills model het nieuwe blended leerlandschap 

ontworpen. Met als strategische doelstellingen: 

uniformiteit, een hoog kennisniveau en een  

hogere klanttevredenheid.

https://www.enstin.nl


Een nieuwe manier van leren

Case 1: 

1. Context

De eerste reeks leeroplossingen is  

geïmplementeerd. Dit betreft de blended  

trainingen voor de medewerkers  

klantenservice B2C.

Deze richten zich allemaal op het realiseren  

van een moeiteloze klantervaring in de diverse 

stadia van de klantreis. De reacties zijn positief.

2. Aanpak
3. Resultaat

https://www.enstin.nl


Case 2: 



1. Context

De uitdaging van bol.com is daadwerkelijk een 

band op te bouwen met haar klanten.

Gezien de online dienstverlening kan dit alleen op 

de momenten dat er contact is met de klant. Om 

het oude denken op basis van NPS te veranderen 

was een luchtig en inspirerend programma nodig 

dat aansluit op de fysieke trainingsdagen van de 

call centers in Maastricht, Utrecht en Lissabon.

In de ontwikkelde blended leeroplossing  wordt 

de nieuwe aanpak gepresenteerd op basis van 

het bol.com DNA, ondernemerschap en een  

toolkit. Het programma heeft als doel om de  

service experts meer aandacht te laten besteden 

aan de klant en van klanten promotors te maken.

2. Aanpak
3. Resultaat

Van NPS score naar écht klantcontact

Case 2: 
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1. Context
2. Aanpak

3. Resultaat

Enstin kreeg twee maanden de tijd om een 

blended leeroplossing te ontwikkelen, in nauwe 

samenwerking met de trainers en L&D experts 

van bol.com.

Door intensief samen te werken en de learning 

journey aan te laten sluiten op de strategische 

visie hebben we een aantrekkelijk blended  

programma gerealiseerd. 

Van NPS score naar écht klantcontact

Case 2: 
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1. Context

Door de combinatie van online en offline leren 

konden in korte tijd grote groepen worden  

getraind. Dit resulteerde in een snelle implemen

tatie van de nieuwe cultuur.

Met als ultiem resultaat een daling in kosten en 

een stijging van de NPS score, zes maanden na 

de implementatie van het programma.

2. Aanpak
3. Resultaat

Van NPS score naar écht klantcontact

Case 2: 
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Case 3: 



1. Context

AkzoNobel ondersteunt circa 8000 peop

le managers wereldwijd met een leiderschaps

programma dat bestaat uit een onboarding traject 

en een algemeen opleidingstraject.

Door de inzet van verschillende leerinterventies 

werken managers aan het verbeteren van hun  

leiderschapskwaliteiten en het werken volgens  

de waarden van AkzoNobel.

2. Aanpak

Wereldwijd leadership development program

Case 3: 

3. Resultaat
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1. Context
2. Aanpak

3. Resultaat

We hebben voor de duur van één jaar een 

L&D expert bij AkzoNobel geplaatst, onder

steund door twee designers.

Vanwege de culturele achtergronden van 

de managers werkten we vanuit een aanpak 

waarin onze expert kennis op het gebied van 

blended learning inbracht.

Managers uit de diverse landen voegden hier 

inhoudelijke kennis aan toe en borgden de  

culturele vertaalslag. Dit content team werd 

ondersteund door een sounding board 

bestaande uit het hoger management.

Wereldwijd leadership development program

Case 3: 
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1. Context

Een adaptief blended leiderschapsprogramma 

met de HR cyclus als fundament, voor zowel  

nieuwe instroom als zittend management.  

Door de juiste balans tussen online en offline  

leeroplossingen, gericht op de praktijk, kreeg  

het programma een waardering van 4,3 op  

een schaal van 5.

2. Aanpak
3. Resultaat

Wereldwijd leadership development program

Case 3: 
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Leeroplossing 1

Organisatie:   VattenFall

Onderwerp:  Verhuizen

Leeroplossing 2

Organisatie:  Bol.com

Onderwerp:  Samenwerken voor  

de ultime klantbeleving 

Leeroplossing 3

Organisatie: AkzoNobel

Onderwerp:  My Performance &  

Development

3 leeroplossingen
We creëren dagelijks mooie leeroplossingen voor en met klanten, hieronder vind je daarvan  

3 voorbeelden. Van elke leeroplossing hebben we een selecie toegevoegd.  Klik op   om de  

learning te openen. Door je e-mail adres, je voor- en achternaam in te vullen en het vakje aan te  

vinken met ‘Click here to accept our Terms and Conditions’ word je doorgeleid naar de leeroplossing.

https://www.enstin.nl
https://cloud.scorm.com/sc/InvitationConfirmEmail?publicInvitationId=3bb0c1cc-d645-4e07-90b1-9502fcb3e5f4
https://cloud.scorm.com/sc/InvitationConfirmEmail?publicInvitationId=295fba9d-4746-40f1-b1b2-6c54ab4d7510
https://cloud.scorm.com/sc/InvitationConfirmEmail?publicInvitationId=a095c76e-4eaf-4db8-9106-9e62eed11266


Tot slot
Hiermee hoop ik je een goed eerste beeld te hebben geschetst  

van onze dienstverlening en onze aanpak. 

Hopelijk tot snel en met hartelijke groet,

Dirk Kleingeld, directeur

M: 06 146 56 246

E: dirk.kleingeld@enstin.nl

I: www.enstin.nl

L: https://nl.linkedin.com › dirkkleingeld

http://www.enstin.nl
https://www.enstin.nl
mailto:dirk.kleingeld%40enstin.nl?subject=
http://www.enstin.nl
https://www.linkedin.com/in/dirkkleingeld

